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Frage der Woche (2): Einzelhandelsstandort Heiligenhaus

Wie bewerten Sie das Einzelhandelsangebot in der Heiligenhauser Innenstadt?

(nach Schulnoten) (n = 170)

insgesamt

Angebotsvielfalt B4 40% 29%

Anzahl der individuellen /

O, (o) o)
inhabergeflihrten Geschéfte [ SE7 =k
Attraktivitat der individuellen / 30% 570 259
inhabergefiihrten Geschafte - ? °
Anzahl der filialisierten Geschafte 22% 34% 26%
Attraktivitat der filialisierten Geschafte 14% 40% 26%
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* Werte < 5 % werden in der Grafik aus Griinden der Ubersichtlichkeit nicht beschriftet
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Frage der Woche (2): Einzelhandelsstandort Heiligenhaus

Wie bewerten Sie die Nahversorgung (Lebensmittel und sonstige Waren des

taglichen Bedarfes in den Stadtteilen Oberilp / Nonnenbruch? (nach Schulnoten)
(n = 170)

Oberilp 15% 6% 9%

Nonnenbruch 14%
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* Werte < 5 % werden in der Grafik aus Griinden der Ubersichtlichkeit nicht beschriftet
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Frage der Woche (2): Einzelhandelsstandort Heiligenhaus

Welche Geschifte und Lokale machen die Heiligenhauser Innenstadt besonders?

(n = 126)

Einzelhandel Gastronomie

(133 Nennungen) (79 Nennungen)

= CRA (10 Nennungen)
= REWE (9 Nennungen)

= inhabergefihrter Einzelhandel
(insg. 75 Nennungen)

= Kotthaus und Beer (22 Nennungen)
= ten Eicken (16 Nennungen)

= Juli & Phil (women'’s fashion), Special
Wines, Metzgereien und Backereien...

= filialisierter Einzelhandel (insg. 46 Nennungen) .

= DM (16 Nennungen) -

= Action (7 Nennungen) L

Kniffte Deli (Restaurant) (32 Nennungen)
Gaststatte Aule Schmet (13 Nennungen)
Hermes Restaurant (11 Nennungen)

Restaurant Ratskeller & Hotel Thum

(je 5 Nennungen)
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Frage der Woche (2): Einzelhandelsstandort Heiligenhaus

Wo und wie kann sich Heiligenhaus als Einkaufsort zukiinftig verbessern?
(Mehrfachauswahl, Erganzung der Verbesserungsvorschlage) (n = 170)

Anaebots- individuelle / | Laden- und Service und astronom Aktionen und
v?el falt inhabergef. | Schaufenster Dienstleis- gAn ebote. Veranstal-
Geschafte gestaltung tungen 9 tungen
114 68 31 37 101 51
56 102 139 133 69 119

/' = Zustimmung einer zukinftigen Verbesserung.
X = Die derzeitige Situation ist ausreichend.
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Frage der Woche (2): Einzelhandelsstandort Heiligenhaus

Wo und wie kann sich Heiligenhaus als Einkaufsort zukiinftig verbessern?
(Mehrfachauswahl, Erganzung der Verbesserungsvorschlage) (n = 170)

v X

» besondere Nachfrage nach Schuhgeschaften (42 x),
IlelElolelIEIEIM 114 | 56 Bekleidung und Elektronik (je 13 x), Bio- und / oder
Unverpacktladen (insg.16 x)

» Wunsch nach mehr inhabergeflihrtem Einzelhandel,
individuelle / insb. mit Schwerpunkt auf Nachhaltigkeit (Bio,

DOEIC Ol 68 | 102 SecondHand, Unverpackt)

Geschafte » Forderung von inhabergefiihrtem Einzelhandel

(bestehende als auch Ansiedlung von neuen)

» dekorative, einladende, an Jahreszeit angepasste
Gestaltung, nicht nur bei bestehenden Geschaften,

Laden- und sondern auch bei Leerstanden

31 | 139
Schaufenstergestaltung
» ,Hauptstrale als durchgehenden Gestaltungsraum

begreifen!”

/' = Zustimmung einer zukiinftigen Verbesserung. 1
X = Die derzeitige Situation ist ausreichend.
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Frage der Woche (2): Einzelhandelsstandort Heiligenhaus

Wo und wie kann sich Heiligenhaus als Einkaufsort zukiinftig verbessern?
(Mehrfachauswahl, Erganzung der Verbesserungsvorschlage) (n = 170)

v X
» Einzelhandel: Packstation, Lieferservice,
. Seryice e 37 | 133 Freundlichkeit der Verkaufer
Dienstleistungen > Mobilitat: Carsharing & Ausbau der E-Mobilitéts-

Infrastruktur

gastronomische

» AubBengastronomie

» besondere Konzepte, bspw. Erlebnisgastronomie oder

spezielles Angebot flir Familien

101 | 69
Angebote
» modernere Ausrichtung der Cafés und Restaurants
» Erweiterung des Abendangebotes mit Bars / Kneipen
» hohe Zufriedenheit
Aktionen und 51 | 119
» dennoch Wunsch nach neuen Angeboten (,Mal was

Veranstaltungen

Neues ausprobieren”)

/' = Zustimmung einer zukiinftigen Verbesserung.
X = Die derzeitige Situation ist ausreichend.
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Frage der Woche (2): Einzelhandelsstandort Heiligenhaus

Wo und wie kann sich Heiligenhaus als Einkaufsort zukiinftig verbessern?
(Mehrfachauswahl, Erganzung der Verbesserungsvorschlage) (n = 170)

v X

» insg. 32 Nennungen

» sind den unterschiedlichen Themenfeldern
138 zuzuordnen, weichen z. T. vom Einzelhandel ab

SOl (Wunsch nach Begrtinung und gemdtlichen Platzen)

» haufig genannt: Parkplatz- und Verkehrssituation in
der Hauptstral3e
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Frage der Woche (2): Einzelhandelsstandort Heiligenhaus

Wo kaufen Sie die nachfolgenden Sortimente vorwiegend ein? (n = 152)
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B Innenstadt M (briges Stadtgebiet W in Velbert oder Ratingen B in Essen, Disseldorf oder Wuppertal B in einer anderen weiteren Stadt B online Bk. A.
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* Werte < 5 % werden in der Grafik aus Griinden der Ubersichtlichkeit nicht beschriftet
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Inwiefern wird sich lhr Einkaufsverhalten durch das neue

Nahversorgungszentrum auf dem ehem. Hitzbleck-Geldnde verandern?
(133 Nennungen)

= jeder 5. Teilnehmer gibt an, dass neue Nahversorgungszentrum nicht zu nutzen

= gleichzeitig gehen rd. 20 % davon aus, ihre Einkaufe zukinftig zum Teil oder
vollstandig in das neue NVZ zu verlagern

= Beflirchtung eines erhohten Leerstandsaufkommens und eines Aussterbens des
Einzelhandels in der HauptstraBe

= Veranderung des Einkaufsverhaltens steht in Abhangigkeit mit dem
Einzelhandelsangebot im neuen NVZ

» aufgrund der Unklarheiten tiber den zukiinftigen Geschaftsbesatz und
damit Uber das zuklinftige Angebot im neuen NVZ kénnen mehr als ein

Drittel der Befragten die Veranderungen des Kaufverhaltens derzeit noch
nicht absehen
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